Datenschutzrichtlinie

Wir nehmen den Schutz personlicher Daten sehr ernst. Wir tun alles, um persénliche Daten
vertraulich zu halten.

Sofern innerhalb unseres Internetangebotes die Moglichkeit zur Eingabe persdnlicher oder
geschéftlicher Daten (Emailadressen, Namen, Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser
Daten seitens des Nutzers auf ausdricklich freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme aller
angebotenen Dienste ist - soweit technisch mdglich und zumutbar - auch ohne Angabe solcher Daten
bzw. unter Angabe anonymisierter Daten oder eines Pseudonyms gestattet.

Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben veréffentlichten
Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie Emailadressen durch Dritte zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche
Schritte gegen die Versender von sogenannten Spam-Mails bei VerstéRen gegen dieses Verbot sind
ausdrucklich vorbehalten.

Wir erfassen keinerlei personenbezogene Daten von Besuchern wahrend deren Nutzung ihres
Internet-Angebots (http://www.jostbuschmeyer.de).

Dieses Internet-Angebot enthalt eventuell Links zu anderen Web-Sites. Der Webseitenbetreiber gibt
Ihre personlichen Daten nicht an diese Web-Sites weiter und ist nicht verantwortlich fiir deren
Umgang mit Personlichkeitsrechten. Wir empfehlen, sich bei diesen Unternehmen nach deren
Richtlinien zum Schutz der Personlichkeitsrechte zu erkundigen.

Diese Erklarung zum Datenschutz kann jederzeit geandert werden. Bitte Uberprifen Sie diese Seite
in regelméaRigen Abstanden auf eventuelle Anderungen.
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Datenschutzhinweise -
Umgang mit personenbezogenen Daten und Ihre Rechte

Basisinformationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO)

Sehr geehrte Kundin,
Sehr geehrter Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
mafgeblich nach dem Leistungsumfang im Rahmen unserer Vertragsbeziehung mit Ihnen bzw. im
Rahmen von schuld- oder schuldrechtsahnlichen Vertragsverhaltnissen.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Jost Buschmeyer
KellerstraBe 9
81667 Miinchen

Welche Quellen und Daten werden fur die Erhebung zugrunde gelegt?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich -
personenbezogene Daten, die wir von Kooperationspartnern, Vertriebspartnern oder von sonstigen
Dritten zuléssigerweise (z. B. zur Ausfihrung von Auftragen, zur Erfillung von Vertragen oder auf
Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien) zuléassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag).

Wofr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung unserer
Dienstleistungen insbesondere zur Durchfihrung unserer Vertrage oder vorvertraglicher Mafinahmen
mit IThnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrage, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung
betrauten Personen zur Durchfiihrung der Vertragsleistungen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der konkreten Dienstleistung in
Forschungs- und Beratungsprojekte, Weiterbildungen, Coachings in den Bereichen betriebliche Aus-
und Weiterbildung, sowie Organisations- und Qualitatsentwicklung und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Evaluationen, Beratung, oder Verwaltungs- und/oder Abrechnungstatigkeiten
sowie erforderliche Transaktionen umfassen.
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3.3

3.4

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertrags-
unterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

Folgende Mindestangaben zur Durchfiihrung und Abwicklung der Vertragsverhaltnisse bedarf es fir
die Standardprozesse:

Titel

Anrede

Name, Vorname (Zusatz, Kiinstlername)
Geburtsdatum

Anschrift und PLZ

eMail-Adresse

Telefonnummern

Abweichende Lieferadresse

=  Abweichende Hausanschrift

= Bankverbindung

Auf Basis der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrags hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden
Fallen:

=  Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

=  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben;

= Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

MalRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

MalRnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und

Produkten.

Auf Basis lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte
Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten an Kooperationspartner) erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden.

Folgende Einwilligungen sind in Standard - und spezifischen Prozessen vorgesehen:

= Elektronische Werbung per eMail, Telefon und/oder Fax

= Bildnutzung fir Print- und Online-Medien

= Einwilligung zur Datenweitergabe an Kooperationspartnern
= Sonstige Einwilligungen...

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Auf Basis gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen.
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Wer erhalt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erfolgt die Datenbereitstellung funktionsbezogen, zur Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-
GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den
Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Transkription,
Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empféanger auRerhalb unseres Unternehmens ist zunachst zu
beachten, dass wir nach den zwischen Ihnen und uns vereinbarten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen Gber Sie werden nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder aufgrund
einer Vollmacht zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen
Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

= Offentliche Stellen und Institutionen

Weitere Datenempféanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur
Dateniibermittlung erteilt bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fur die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrags umfasst.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem
Kreditwesengesetz (KWG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Schliefllich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §8§ 195 ff. des Blirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreiRig Jahre betragen kénnen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums -
EWR) findet grundsatzlich nicht statt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 8§ 34 und 35 BDSG.
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Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde
(Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht:

Hausanschrift Postanschrift
Promenade 27 (Schloss) Postfach 606
91522 Ansbach 91511 Ansbach
Deutschland Deutschland

Telefon: +49 (0) 981 53 1300
Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrung des Auftrags ablehnen miissen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DS-GVO.

Inwieweit werden meine Daten flr die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Scoring und Profilbildungsdatenbanken werden nicht genutzt.

Online-Shop, Tracking & Analysesysteme

Wir nutzten keine Analysesysteme auf unseren Webseiten

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die Auf Basis von Art. 6 Abs. le
DS-GVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DS-GVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein
auf diese. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst
gerichtet werden an:

Jost Buschmeyer
KellerstralRe 9

81667 Miinchen
mail@jostbuschmeyer.de
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